先进事迹材料

承德市行政审批局
近年来，承德市行政审批局在市委、市政府的正确领导下，坚持以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，认真贯彻落实党的二十大，二十届一中、二中全会精神和省市决策部署，坚持把优化营商环境作为重大政治任务摆在首要位置，深化重点领域改革创新，为创优营商环境积极努力。自2017年开始连年被省政府表彰为“依法行政先进单位”，在2020年、2021年连续2年全省优化营商环境测评中，“政务服务”指标排名全省前三，被列为“全省政务服务标杆城市”行列，2020年被河北省人民政府评为优化营商环境先进集体,2020年被河北省委评为省级精神文明单位，连续5年被市委考核为优秀。
一、加强组织领导，共绘优化营商环境“同心圆”

市行政审批局立足工作职能，锚定打造一流营商环境工作目标，按照“一套专班推改革+一部台账抓改革+一个会议促改革”的工作思路和方法，明确目标、压实责任、细化举措、狠抓落实。建立“1+4”营商环境工作推进专班，局主要领导亲自挂帅，四个领域分管负责同志协调调度，形成“一个中枢，四轮驱动”的工作格局。建立营商环境工作要点落实台账，对全局承担的任务指标进行无差别管理，动态更新落实进度。建立健全问题短板预警触发机制，发现问题短板由各领域分管领导组织调度会，群策群力，攻坚克难，确保我局承担各项改革任务扎实推进。

二、狠抓责任落实，争做优化营商环境“排头兵”

（一）持续建设公平竞争的市场环境。扎实推进“证照联办”改革。研究了制发了《关于在全市继续推行准入准营“证照联办”工作实施方案》,对19个行业的企业开办、涉企经营许可实行“流程接续、业务衔接、并联审批、限时办结”,构建流程持续优化、数据无缝流动、线上线下融合的业务协同联动体系。持续规范市场主体设立、变更、注销所需申请材料、办理环节、审批时限。线上依托企业开办“一窗通”平台，为各类市场主体提供统一的市场主体设立、变更、注销等一体化、一站式的市场主体登记服务。
（二）持续建设优质高效的政务环境。全力推进审批服务标准化规范化。编制《承德市行政许可事项清单（2022年版）》《承德市行政备案事项目录》，推进全市政务服务清单管理、同事同标。印发《承德市人民政府办公室关于印发深化行政许可告知承诺制改革工作方案的通知》，有效提高市场主体办事的快捷性和便利度。打造“互联网+政务服务”升级版。持续深化“一件事”集成服务，线上开通38个涉企经营套餐。加强电子证照、电子印章推广，实现240余种企业和群众常用证照电子化，支持企业使用电子印章生成电子材料申报企业高频政务服务事项。印发“政务服务就近办、网上办、自助办”实施方案，将一体化平台延伸至乡村两级，达到乡村两级政务服务事项网上可办。创新项目审批服务措施。制定优化审批服务项目建设的11条具体措施，编制7类常见项目情景式流程图。全面推行“5+5”服务机制，压减审批时限，政府投资类、社会投资核准类、社会投资备案类审批时限从立项到取得施工许可压缩至29、25、24个工作日。强化公共资源交易管理。实行招标投标全流程电子化,实现网上匿名下载招标文件及不见面开标，任何单位和个人不能在开标前违规获取潜在投标人的投标信息。建成承德市公共资源交易电子保函服务系统平台，实现电子保函在线申请、在线出函、在线核查，有效节约交易成本、提升交易效率。 
（三）持续建设践诺守约的信用环境。完成市、县两级信用信息共享平台“一张网”建设，归集公共信用信息3.7亿条。开展信用综合评价体系，与各监管部门共享，形成企业信息归集、评价、共享、利用全流程闭环管理，为企业提供“全生命周期”服务，提升行业监管效能。持续开展“政务失信治理专项行动”，解决政府机构失信案件、拖欠民营企业中小企业账款和“新官不理旧账”三大问题，提升政府公信力。城市守信社会氛围愈加浓厚，承德市城市信用状况排名稳居全国前50，省内位居前列。
（四）持续建设亲清政商关系。全省惟一一家设置企业发展服务中心，推行“中心吹哨，部门报到”工作机制，多渠道受理企业各类咨询和问题困难19205件，已解决19167件，办结率99.8%，企业满意度100%。通过设置“企业发展服务专区”“政府工作服务站”，派驻政府服务代表，搭建“承心办”企业发展服务平台，开通2181234服务企业热线等多种渠道服务企业，从一时、一企、一地的服务向制度化、科学化、系统化的体制机制改革转变，打造了“优服务”的金招牌。向56个省市重点项目、210个重点企业派驻政府服务代表，实行“一对一、点对点”包联，密切跟踪项目发展动态，通过微信、电话等方式线上走访企业2.4万余家。
三、 积极改革创新，推动全市营商环境向一流迈进

下一步，我市将认真贯彻落实党中央、国务院、省委、省政府和市委、市政府重大决策部署，立足主责主业，坚决落实省市优化营商环境改革要求，树牢创新思维，运用有效举措，全力做好审批服务保障工作，以强化落实促工作推进、以接受监督促质效提升，确保改革工作高效率推进，改革任务高标准落实。

